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RAPOR HAKKINDA

Club Marco Polo Tatil Koyt Surdurulebilirlik Raporu 2025 yilint kapsamaktadir.

2026 yili surdirtlebilirlik performansinin paylasilacagi surdurilebilirlik raporunun, 2026 yilinin ilk yarisinda
yayinlanmasi planlanmaktadir.




CLUB MARCO POLO SURDURULEBILIRLIK MESAJI
Club Marco Polo Genel Miiduru

Club Marco Polo Tatil K&yl olarak turizmde strdurilebilirlik calismalarinin Abdullah YILDIZ
cevresel ve kiltiirel miras tzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
sirdurilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek
nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel
etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi
koruma gibi surduarulebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin
oneminin her gecen giun daha c¢ok hissedildigi ginimiz dinyasinda
Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba
gostermekteyiz. Surduralebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
surdurilebilir baytimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gecen gin arttirmayi hedeflemekteyiz.
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CLUB MARCO POLO TARIHCESI

Ulkemizin dogal ve tarihi zenginliklerini yurt disinda tanitmak, Tiirk
turizmine ve lilke ekonomisine katkida bulunmak amacryla, 1986
yilinda kurulan Okan Insaat, aym yi1l turizm gelistirme programi
cercevesinde Antalya-Kemer, Camyuva Beldesi’nde 127.000 m2
turizm alaninda irtifak hakki tesis ederek Club Marco Polo Tatil
Koyli’ni insa etti.

Club Marco Polo Tatil Koyii,300 metre uzunlugundaki kendine 6zel
“’Mavi Bayrak™ 11 sahili Akdeniz’in turkuaz mavisi denizi ve
yesilinin harmonisi ile essiz dag manzarasmin bulustugu nadir bir
Tatil Koytidiir.

Club Marco Polo Tatil Koy, misafirlerine Premium Her Sey Dahil
konsepti ile yiiksek hizmet kalitesi ve ayricalikli bir tatil sunar.




MiSYONUMUZ

Cevre ve sosyal degerlere saygi gostererek
konuklarimiza kendilerinin 6zel
hissedecekleri en Ust dlizeyde hizmet
sunmak.

Sundugumuz hizmetteki kaliteyi en Ust
seviyeye cikarmak.

Hizmetleri stirekli gelistirerek ve yenilikleri
takip ederek saglamak.

ViZYONUMUZ

Yurt icinde ve yurt disinda guivenilir
marka haline gelmek, bulundugumuz
sektorde saglikli biyime ve
gelismeyi strdirmek otelimizin ileri
hedefidir.




DEGER ZiNCiRiMiz

Kurumsal Sorumluluk; Faaliyetlerimizi gerceklestirirken toplum, dogal yasam alanlan, yerel kuruluslar ile olumlu iliskiler
stirdiiririiz. Sosyal, ekonomik ve sosyal etkilerin bolge halki i¢in pozitif yonde faydali olmas1 ve olumsuz etkilerin azaltilmasi
ve yok edilmesi yoniinde ¢alismalar yapariz.

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi adina gahsmalar yapmak, ¢evresel etkilerimizi kontrol altma almak oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkim1 Desteklemek; Istihdam ettigimiz galisanlarin bolge halkindan olmasma dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin
carpan etkisiyle, istthdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasma katki saglamaktayiz. Ayn1 zamanda
bolge halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlar1 aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Siirdiiriilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin ytlikseltilmesi stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecriibesi kazanmalar1 adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve miimkiin oldugunca kendi ¢calisanlarimiz1 yetistirerek, iist pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve
birlikte biiytimeyi amagliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Club Marco Polo Tatil Koyii olarak temel hedefimiz iiriin ve hizmetlerimizde en iist seviyede misafir menuniyeti saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda;

>  Yasal Gereklilikler

Club Marco Polo tatil kdyti tiim tirtinler hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymay1 ilke edinmeyi taahhiit eder.

> Calisanlarin Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirim

Club Marco Polo Insan Kaynaklar: siireglerinin temelini insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. ClubMarco Polo
calisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biiytime, karhilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim ¢alisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. Club Marco Polo, personelinin ve is
ortaklariin sagligi, giivenligi ve ¢alisma siireleri konusunda yasal ytlikiimliiliikleri yakindan takip ederek hayata gegirir; diizenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz i¢in firsata dontistiirmek 6ncelikli degerlerimizdir.

Cocuk Haklan

Club Marco Polo, aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Club Marco Polo ¢ocuklarin her
tiirlii somiiriisiinii kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alt1 cocuklar ise alinmaz. Club Marco Polo ¢ocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin
onlenmesi, bakima ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla is birligi i¢erisinde olacagin,
calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini nlenmek ve dogay1 korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri
dontlisimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Club Marco Polo, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmak ve enerji verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi ve Hijyen

Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli iriinleri sunmak, siirekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini
onceliklendirmek icin bir gida giivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatirnmeilarimiz ve s Ortaklarimz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir ¢caligma ortami veren yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek,
optimum maliyetle rakiplerimizden daha 1yi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiye ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarimi Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biiyiik kismini yerel iireticilerden yapmaktayiz. Stirdiiriilebilir turizm igin,
enerji, su ve atik verimliligi yiiksek, ¢evre dostu iiriinler ve hizmetler satin aliyoruz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢aligmalarin, turizmde
surdurilebilirligin saglanmasina katki saglayacag inancindayiz. Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden
otelimiz her zaman lider olma kararliligin1 gosterir, bu amag icin gerekli kaynaklar siirekli gelistirir ve saglar.




SATIN ALMA POLITIKASI

Kalitt Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagh§i Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararas: dizeyde kabul gormiis cevre ve siirdiirillebilirlik
etiketlerine/sertifikalarma sahip olmasina,

Yiyecek ve igecek alimlanndaki ambalaj malzemelennin geri dontigiimlii olmasma,

Satin ahlmlarda, ISO 14001 Cevre Y dnetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmiis bir gevre sertifikasina sahip tedarikgilere oncelik veriimesine,
Utetim ve tedarikte, cevreye zararh efkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlanna uyuyor olmasina,

Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullantyor/tiketiyor olmasina, avianma yasaklarma uyuyor olmasina,

Atiklanm en aza indinmek ve dogru yonetmek igin galistyor olmasina, tiriin ambalajlannda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

Cevre dostu, tasarrufly, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dontisebilir veya geri dontigtiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde
denenmenmis, zararh kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagimi, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet olmasina,

Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajh iirtin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye
calismaktay1z.




SURDURULEBILIRLIK EKIBI LISTESI




DEGER YARATMA MODELIMIZ
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Isletmemiz cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz. Bunun 1¢in;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklanmmz kaynagma, gruplanna ve tehlike smiflarma gore etkin sekilde ayimmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarm yalmizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasmm hem ¢evreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarim azaltacagini biliniz.

[sletmemiz de aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim’ ve “‘cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek dogay1 korumaya

katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya galisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullannrmhk malzemelen gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklan dogru sekilde, ozelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire smirlarmi asmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarmi muhafaza ederiz.

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢ahsanlarmiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Calisanlarmmizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarm artimay1 amaclariz.




ATIK MiKTAR (kg) 2025

Y1l Toplam

ZARARLI SILIKON ICEREN ATIKLAR

ATIK BOYA VE VERNIK

15

ATIK BASKI TONER

SANZIMAN VE YAGLAMA YAGLARI

KONTAMINE AMBALA]J ATIKLARI

BASINCLI KAP

PiL AKUMULATOR

TIBBI ATIKLAR

14

FLORASAN LAMBA CIVA

35

ELEKTRONIK ATIK

30

ZIRAI ATIKLAR

YAG FILTRELERI

KONTAMINE TEHLIKELI ATIK iLE KIRLENMIS

ATIK

20

ATIK PiL

8

= Marco Polo

2025
Tehlikeli Atik Miktarlari



CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

Bitkisel Atik Yag (PP)
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KAYNAK YONETIMI

Elektrik, su, dogalgaz tiikketimlerimizi giinliik olarak takip ederek, standart dis1 tilkketim olmasi durumunda gerekli
kontroller yapilarak fazla tiiketimlerin 6niine ge¢cmekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili calismalarimiz:

Misafir odalarinda enerji saver sistemi kullanilmakta olup, odalarin kullanilmadigr durumlarda elektrik
tilketiminin Oniine gecilmektedir.

Tiim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini1 devre dis1 birakan sistemler
kullanilmaktadr.

Otel aydinlatmalarinda led ya da tasarruflu ampuller kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve sensorlii lambalar kullanilmaktadar.
Bahge aydinlatmalar1 zamanlayicilar ile kontrol edilmektedir.

Yeni alinan elektrikli ekipmanlarin enerji tiiketimleri gézden gegirilmekte ve enerji tasarruflu olanlar tercih
edilmektedir.

Otel genelinde cift cam ya da 1s1 camlar kullanilmaktadir.

Otel genelinde kullanilan motorlar daha verimli motorlar ile degistirilmektedir.




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

ELEKTRIK TUKETIMI(PP)
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SU TUKETIMI

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili calismalarimiz:

Genel alanlarda lavabolarda sensorli musluk kullaniimaktadir.

Bahcelerimizde damlama sulama ve ¢im alanlarinda spring sistemi kullanilmaktadir.

Misafir ve calisanlarimizi su tasarrufu konusunda bilgilendirmekteyiz.

Havuzlarin bakimlari diizenli olarak yapilarak su sizintilari kontrol altina alinmaktadir.

Su tuketim miktari gunluk kontrol edilmektedir.

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit altina alinmaktadr.

Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

>
>
>
>
>
>
>
>

Deniz alaninda ve havuz alanlarinda bulunan duslarimiz zaman ayarhdir. Boylelikle suyun acik kalma
imkani 6nlenmis olmaktadir.

A\

Mutfaklarda el yikama lavabolarinda dizden vurmali musluklar kullanilmaktadir.




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

LNG TUKETIMI (KG)
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

ATIK POSA

1200
1000
800
600
400 / \
200 /\
0 |

Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  EylUl Ekim Kasim  Aralk

—2023 —ATIK POSA ——2024 —2025

ﬁﬁ Ic"iAuRaco Polo



CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

CAM ATIK MIKTARLARI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

2025 YILI AMBALAJ ATIK MIKTARLAR]
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KIMYASAL KULLANIMI

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararl etkilerinde ¢alisanlarimizin
saghgini korumak, glivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak igin Club Marco Polo olarak biz;

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri
kullanmaktayiz. Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin
calisanlarimiza egitimler verilmektedir.

Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla ¢alisiimakta ve blinyemize ait kimyasal atiklarin
takibi yapilmakta,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli nlemler alinmakta ve dokilme, maruz kalma ve diger vakalara
mudahale icin ¢alisanlarimiza koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup duizenli olarak egitimler verilmekte, donem icinde
tatbikatlar diizenlenmekte,

Kullanilan kimyasal Grinlerin formilasyonlari icerisindeki yizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak parcalanabilme
ozelligine sahip olanlari tercih edilmekte.

Camasirlarimiz otelimizin anlasmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal
tiketimimizi azaltmaktayiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal
tuketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz.




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI
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Tesisimizde calisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet verdigi

doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde

yararlanabilmektedir.




Her sezon basi ve sezon sonunda
basarimizi kutlamak ve
motivasyonumuzu arttirmak icin

otelimizde personel eglenceleri ve
yemekleri diizenlenmektedir.




Her ay personelimizin moral ve motivasyonunu
arttirmak icin o ay dogan personelimize pasta kesim

organizasyonu yapilmaktadir.




Her yil turizm meslek okullarindan

gelen stajyerlerimize sezon sonunda

tesekkir ve veda partisi dizenliyoruz.




Calisanlarimiz yogun sezona motive sekilde

baslasin diye, sezon acilmadan hep beraber

eglendigimiz BBQ partisi veriyoruz.




Her yil 8 Mart Diinya Kadinlar Gununde kadin calisanlarimizi

onemsedigimizi ve destekledigimizi belirtmek icin kadin

calisanlarimiza kiicik hediyeler veriyoruz.




Anne ve gelecegin anne adaylari olan kadin

calisanlarimiza  dokunduklart  her  vyeri

ciceklendirdikleri gibi, dogamiza da cicekler

actirsinlar diye tohum hediye ediyoruz.




Kariyer Yonetimi

Turizm o6grencilerinin calisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile
desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkin oldugunca yetistirerek ihtiya¢c duyulan

pozisyonlari kendi biinyemiz dahilinde karsilamayi amac¢ edinmekteyiz.

Bolge 6grencilerine de burs desteginde bulunmaktayiz.
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Genel Calisan il Dagilimi
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YEREL HALKIN ISTIHDAMI

Calisanlarin Cinsiyetlerine Goére Dagilmi
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YEREL HALKIN ISTIHDAMI

HAREKET] KISITLI CALISANLARIN
CINSIYETE GORE DAGILIMI

m ERKEK = KADIN
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Tesisimizde yillik egitim planlan dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler

ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirilmasi amaclanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- Is saghgi ve giivenligi egitimleri

- Sifir atik ve strdardlebilirlik egitimi

- Yangin egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri

- Hijyen ve gida glivenligi egitimleri

& Marco Polo

- isbasi egitimleri

- ilk yardim egitimleri

- Cinsiyet esitligi ve cocuk istismari egitimi
- Cevre koruma egitimleri
- Kisisel gelisim egitimleri

- Yiksekte calisma egitimleri



Kulturel Mirasin Tanitimi

Turk Gecesi organizasyonu, marketlerde ki Antalya ya ait magnetler, hamam da pestemal kullanimi, somut olmayan kiiltiirel miras bilgilendirme noktalari ile
ktltirimazi misafirlerimize tanitmaktayiz. Kiiltlirel miras kapsaminda otel alaninda Kemer boélgesini tanitan pano vardir. Mobil APP Gzerinde de ayrica
kilturel bolgelerimizin tanitimi ve Dinya Miras Listesi ve dogal alanlarda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
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Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

Cocuk misafirlerine cevre ve doga bilinci etkinligi

dizenlenmistir.



Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

Minik dostlarimiz icin uygun
yasam alanlari yapilandirdik.
2025 yilinda da bunlara ek
olarak patili dostlarimiza kedi

evi yaptik.
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Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

T ]
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Tesisimizin zengin bitki ortisun
degerli misafirlerimize sunmak ve
tanitmak adina envanter listesi
olusturup, endemik bitki turlerini

QR kod ile tanimladik.



Sosyal ve Kiiltirel

Tesis calisanlarimiz ile beraber
KETOP derneginin dizenlemis
oldugu sahil temizleme
etkinliklerine duizenli sekilde

katiim saglamaktayiz.

2%
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alismalarimiz




Sosyal ve Kiiltiirel Calismalarimiz

Tesisimizde kullanilan buklet tek
kullanimlik ambalajlara sahip
olan sampuan ve dus jelleri
kaldirilip yerine ¢evre dostu olan
doldurma sampuanlara

gecilmistir.

iy 8 3
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Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

Tesisimiz kiymetli misafirlerimize
Turk geleneklerini en glizel sekilde
sunmayi hedefler. Tirk
gecelerimizle, en lezzetli
yemeklerimizi sundugumuz, Turk
muzikleriyle senlendirdigimiz
keyifli bir aksami haftada bir kez
yasatmaktayiz. Yemeklerimizi

tanitmaktayiz.




Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

Tesisimiz kiymetli misafirlerimize Turk
geleneklerini en glizel sekilde sunmayi hedefler.
Turk gecelerimizde sadece yemeklerimiz degil,
kiltdrel sovlarimiz ile birlikte Tark kaltlrindn

zenginlikleri sunulmaktadir.

Sanal Yonetmeni Muizik
Serhat Turak 7 Taner Demiralp

1*
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Sosyal ve Kiiltiirel Calismalarimiz

> Sahilimizde yumurtlayan nesli tiikkenme tehlikesiyle karsi karsiya (O R s ‘
kalmis Caretta Caretta Deniz Kaplumbagalarini koruma altina e
aliyoruz. Carettalarin korunmasi ile personele siirekli egitimler SIFIR ATIK BELGESi
veriyor, misafirlerimiz icinde uyar yazilarimiz mevcuttur. (Temel Seviye)
Belge No: TS/R251198 Tt 1022008
» Club Marco Polo olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin OO o i e
azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki atiklari T e .
kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig ’ Yorermokings St ux voneum St SRR b ek kazarg
ile birlikte calisarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz. ’ 1o Kl Dogh 11 A Vel ‘
BelgeSon Gegei Tarh Y ®E-iMzALDIR

V“!'f cLuUB ’
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Sosyal ve Kiiltiirel Calismalarimiz

Biriktirmis oldugumuz Mavi Kapaklari Turkiye Omurilikler Birligine . )
yollayarak engelli vatandaslarimizin buradan destegimizi saglamaya ’ g N

® 6 ° vaisy TORKIVE e
calisiyoruz. ’ IQ %:&;"ég%‘m

Calisanlarimiza meb ve kiltir bakanligi onayli mesleki egitim ve is WP Club Marco Polo Tatl Kbyl

Plastik Kapak Kampanyasi’na katilarak,

birligi sagliyoruz. engelsiz bir yasam desteklediginiz icin tesekkiir ederiz.
Semra CETINKAYA
Yonetim Kuruiu Baskam »
—~ Y . Ve, TR . o /‘)W
Ogrenci egitim destek programi kapsaminda her ay 15 6grenciye .
o 3
destekte bulunuyoruz. o ; =

Anlasmali oldugumuz yasam hastanesinde tesis calisanlarimiza

indirim imkanlari sunuyoruz.

*‘"'{ cLuUB ;
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Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil sunmak icin calismaktayiz. Her tirlt kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip
etmek, sikayetleri c6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata
donustirmek oncelikli amacimizdir. 2022 yilinda misafir geri bildirimlerini kullandigimiz otel yazilimda kayit altina
almaya basladik. Bu sayede en ¢ok sikayet alinan konulari ve gelisme firsatlarimizi tespit etme imkani bulduk.

Kalite Hedeflerimiz belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclarini dikkate alarak duzenli takibini
saglamaktayiz.

Misafir iliskileri departmanimiz tarafindan misafir memnuniyeti anket, birebir gériismeler, web siteleri yorumlari

vb. yollarla misafir memnuniyeti takip edilerek misafir geri bildirimlerini diizenli olarak tim departmanlarimizla

paylasarak aksiyonlar planlanmaktadir.
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Sosyal ve Kiiltirel Calismalarimiz

CLUB MARCO POLO TATIL KOYU
ULKEMIZIN COLLESMESINE KARSI

YURUTULEN MUCADELEDE,
MALATYA BALABAN-2
HATIRA ORMANI'NA

20
ADET FIDAN BAGISLAYARAK
ULKEMIZIN YESIL DOKUSUNUN
GENISLETILMESINE ANLAMLI BIR
KATKIDA BULUNDUNUZ.

CI‘:VRECI YAKLASIMINIZI
KUTLAR. DESTEKLERINIZIN
DEVAMINI DILERIZ.

Deniz Atag

Yeinetim Kuruiu Baykarn

TEMA ¢

tema.oret | WY f 0 &3 tomavaksi
bagis@tema.org.tr ] 0212 291 80 90
17077037_4

L
Vaval

Club Marco Polo Ailesi olarak her yil
duzenli olarak fidan bagisinda
bulunmaktayiz.

Marco PoLo
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