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Club Marco Polo Tatil Köyü Sürdürülebilirlik Raporu 2025 yılını kapsamaktadır.

2026 yılı sürdürülebilirlik performansının paylaşılacağı sürdürülebilirlik raporunun, 2026 yılının ilk yarısında 
yayınlanması planlanmaktadır.

RAPOR HAKKINDA



Club Marco Polo Tatil Köyü olarak turizmde sürdürülebilirlik çalışmalarının
çevresel ve kültürel miras üzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiğinin ve
sürdürülebilir turizmin getirdiği sorumlulukların bilincindeyiz. Gelecek
nesiller için daha iyi bir dünya bırakmaya çalışıyoruz. Bu doğrultuda çevresel
etkilerin azaltılması, enerji, su ve atık yönetimi, kültürel ve sosyal mirasın
korunması, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda sağlama ve çevreyi
koruma gibi sürdürülebilirlik kavramı içinde yer alan birçok konuda
çalışmalarımıza devam etmekteyiz. İklim değişikliğinin ve küresel ısınmanın
öneminin her geçen gün daha çok hissedildiği günümüz dünyasında
üzerimize düşen sorumluluğu en iyi şekilde yerine getirmeyi amaç
edinmekte, çevre bilincinin çalışanlarımız tarafından benimsenmesi için çaba
göstermekteyiz. Sürdürülebilirlik risklerinin etkin biçimde yönetilmesi ve
sürdürülebilir büyümenin uzun vadeli stratejilerle sağlanmasına odaklanarak
başarımızı her geçen gün arttırmayı hedeflemekteyiz.

Club Marco Polo Genel Müdürü

Abdullah YILDIZ

CLUB MARCO POLO SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK MESAJI



Ülkemizin doğal ve tarihi zenginliklerini yurt dışında tanıtmak, Türk 
turizmine ve ülke ekonomisine katkıda bulunmak amacıyla, 1986 
yılında kurulan Okan İnşaat, aynı yıl turizm geliştirme programı 
çerçevesinde Antalya-Kemer, Çamyuva Beldesi’nde 127.000 m2 
turizm alanında irtifak hakkı tesis ederek Club Marco Polo Tatil 
Köyü’nü inşa etti.

Club Marco Polo Tatil Köyü,300 metre uzunluğundaki kendine özel 
‘’Mavi Bayrak’’ lı sahili Akdeniz’in turkuaz mavisi denizi ve 
yeşilinin harmonisi ile eşsiz dağ manzarasının buluştuğu nadir bir 
Tatil Köyüdür.

Club Marco Polo Tatil Köyü, misafirlerine Premium Her Şey Dahil 
konsepti ile yüksek hizmet kalitesi ve ayrıcalıklı bir tatil sunar.

CLUB MARCO POLO TARİHÇESİ



MİSYONUMUZ

Çevre ve sosyal değerlere saygı göstererek 
konuklarımıza kendilerinin özel 

hissedecekleri en üst düzeyde hizmet 
sunmak.

Sunduğumuz hizmetteki kaliteyi en üst 
seviyeye çıkarmak.

Hizmetleri sürekli geliştirerek ve yenilikleri 
takip ederek sağlamak.

VİZYONUMUZ

Yurt içinde ve yurt dışında güvenilir 
marka haline gelmek, bulunduğumuz 

sektörde sağlıklı büyüme ve         
gelişmeyi sürdürmek otelimizin ileri 

hedefidir.



Kurumsal Sorumluluk; Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken toplum, doğal yaşam alanları, yerel kuruluşlar ile olumlu ilişkiler 
sürdürürüz. Sosyal, ekonomik ve sosyal etkilerin bölge halkı için pozitif yönde faydalı olması ve olumsuz etkilerin azaltılması 
ve yok edilmesi yönünde çalışmalar yaparız. 

Çevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerçekleştirdiğimiz bölgede ve mümkün olduğunca ötesinde, çevrenin ve kültürel mirasın 
korunması adına çalışmalar yapmak, çevresel etkilerimizi kontrol altına almak öncelikli hedefimizdir.

Bölge Halkını Desteklemek; İstihdam ettiğimiz çalışanların bölge halkından olmasına dikkat ediyoruz. Bu şekilde ekonominin 
çarpan etkisiyle, istihdam ettiğimiz personelin bölge içerisinde ekonomiyi canlandırmasına katkı sağlamaktayız. Aynı zamanda 
bölge halkının kendi bölgesinin dışında iş imkanları aramaktansa, bölgesinde kalmasına yardımcı oluyoruz.

Sürdürülebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bölge halkının ihtiyaçlarının gelecek nesilleri düşünerek karşılanması, doğal 
kaynakların ve yaban hayatın korunması, enerji ve su tasarrufu sağlanması ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi sürdürülebilirlik 
faaliyetlerimizin temelini oluşturmaktadır.

Fırsat Yaratmak; Turizm öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanmaları adına staj imkanı yaratıyoruz. Çalışan personellerimizi 
eğitimlerle ve mümkün olduğunca kendi çalışanlarımızı yetiştirerek, üst pozisyonlara kendi çalışanlarımızı yükseltmeyi ve 
birlikte büyümeyi amaçlıyoruz. 

DEĞER ZİNCİRİMİZ



Club Marco Polo Tatil Köyü olarak temel hedefimiz ürün ve hizmetlerimizde en üst seviyede misafir menuniyeti sağlamaktır. Bu hedef 
doğrultusunda;

➢ Yasal Gereklilikler

Club Marco Polo tatil köyü tüm ürünler hizmet işlemleri ve diğer faaliyetleri ile ilgili yasal düzenlemelere uymayı ilke edinmeyi taahhüt eder.

➢ Çalışanların Güvenliği ve İnsan Kaynaklarına Yatırım

Club Marco Polo İnsan Kaynakları süreçlerinin temelini insana, dolayısıyla çalışanlarımıza verdiğimiz değer oluşturmaktadır. Club Marco Polo 
çalışanlarının sağlık, güvenlik ve mutluluğu, stratejik hedeflerimiz olan büyüme, karlılık ve yeni fırsatlar yaratma odağımızın ayrılmaz bir 
parçasıdır. Bu hedefimize katkıda bulunacak tüm çalışanlarımız eşit eğitim olanaklarımızdan faydalanır. Club Marco Polo, personelinin ve iş 
ortaklarının sağlığı, güvenliği ve çalışma süreleri konusunda yasal yükümlülükleri yakından takip ederek hayata geçirir; düzenli olarak 
denetler ve uygunluğunu kontrol eder.

➢ Misafir Memnuniyeti ve Güvenliği

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her türlü kaynaktan gelen tüm misafir şikâyetlerini takip etmek, şikâyetleri çözümlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek şikâyetleri kendimiz için fırsata dönüştürmek öncelikli değerlerimizdir.

➢ Çocuk Hakları 

Club Marco Polo, aile ve çocuk oteli konseptindedir. Geleceğimizi çocukların şekillendireceği bilincindeyiz. Club Marco Polo çocukların her 
türlü sömürüsünü kınar ve eğitim amacı dışında 18 yaş altı çocuklar işe alınmaz. Club Marco Polo çocuk haklarına saygı, çocuk istismarının 
önlenmesi, bakıma ve korunmaya muhtaç çocuklara yardım konularında faaliyet gösteren tüm yasal kuruluşlarla iş birliği içerisinde olacağını, 
çalışanlarının da bu konuda bilinçlenmesini sağlayacağını taahhüt eder.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 



➢ Çevreye Saygı-Enerji Tasarrufu

Doğal kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak çevre kirliliğini önlenmek ve doğayı korumak, atıklarımızın miktarını azaltmak, geri 
dönüşümü sağlamak veya zararsız hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Club Marco Polo, enerji kaynaklarımızı en verimli şekilde 
kullanmak ve enerji verimliliği konusunda sürekli iyileştirmeyi esas edinmiştir.

➢ Gıda Güvenliği ve Hijyen

Gıda zincirinde, gıda güvenliği politikalarına uygun kaliteli ürünleri sunmak, sürekli iyileştirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini 
önceliklendirmek için bir gıda güvenliği sisteminin uygulanması ana ilkemizdir.

➢ Yatırımcılarımız ve İş Ortaklarımız

Çalışanlarımıza ve iş ortaklarımıza huzurlu ve güvenli bir çalışma ortamı veren yatırımcılarımızın beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, 
optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye çalışıyoruz.

➢ Yerel Ekonomiye ve Sürdürülebilir Satın Alma Uygulamalarını Destekleme

Yerel ekonomiye katkımızın farkındayız bu nedenle tedariklerimizin büyük kısmını yerel üreticilerden yapmaktayız. Sürdürülebilir turizm için, 
enerji, su ve atık verimliliği yüksek, çevre dostu ürünler ve hizmetler satın alıyoruz.

➢ Sosyal Sorumluluk

Bulunduğumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunların çözümünde yer alma konularında yaptığımız çalışmaların, turizmde 
sürdürülebilirliğin sağlanmasına katkı sağlayacağı inancındayız. Bu prensiplere göre hem ulusal hem de uluslararası pazarlarda rekabet eden 
otelimiz her zaman lider olma kararlılığını gösterir, bu amaç için gerekli kaynakları sürekli geliştirir ve sağlar. 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 



➢ Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik

etiketlerine/sertifikalarınasahipolmasına,

➢ Yiyecekveiçecekalımlarındakiambalajmalzemeleriningeridönüşümlüolmasına,

➢ Satınalımlarda,ISO14001ÇevreYönetimSistemibelgesineveyauluslararasıplatformdakabulgörmüşbirçevresertifikasınasahip tedarikçilereöncelikverilmesine,

➢ Üretimvetedarikte,çevreyezararlıetkilerininolmamasına,çevremevzuatlarınauyuyorolmasına,

➢ Kaynakları;doğalyaşama,ekosistemezarar vermeden,uygunbir şekildekullanıyor/tüketiyorolmasına,avlanmayasaklarınauyuyorolmasına,

➢ Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunuyor

olmasına,

➢ Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir veya geri dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde

denenmemiş,zararlıkimyasalbileşenleriçermeyenvb.alternatiflerisunmalarına,

➢ Yerliveyerelüretim/hizmetsağlayıcısıolmasına,

➢ Ülkemizin/bölgemizinmutfağını,geleneklerini,kültürünüyansıtan/tanıtanürün/hizmet olmasına,

➢ Satın almalarda mümkün olan her yerde büyük ambalajlı ürün tedarikini önceliğimiz olarak kabul etmekte, böylece fazla ambalaj atığı oluşumunu engellemeye

çalışmaktayız.

SATIN ALMA POLİTİKASI



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ LİSTESİ

Şule Kızgut GÜLER

Kalite Müdürü

Mürsel GÜLER

Muhasebe Müdürü

Ramazan Eldek

İnsan Kaynakları 

Müdürü

Çiğdem AKIN

Kat Hizmetleri 

Müdürü

Hüseyin EYİSARAÇ

Teknik Müdür

Osman 

YALÇINDAĞ

Satın Alma Müdürü

Abdullah TORUK

Güvenlik Müdürü

Abdullah ÖZKAN

Yiyecek/İçecek 

Müdürü

Ramazan YÜCEL 

Aşçı Başı

Şenol KÜÇÜK 

Operasyon Müdürü

Seda KESEN

CRM Müdürü



DEĞER YARATMA MODELİMİZ

ISO 9001 

Kalite Yönetim Sistemi Sertifikası

ISO 50001 

Enerji Yönetim Sistemi Sertifikası
Mavi Bayrak Sertifikası

Sürdürülebilir Turizm Sertifikası



İşletmemiz çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasına
önem veririz. Bunun için;

➢ Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevreetkimizi azaltmayaçalışırız.

➢ Atıklarımızıkaynağına, gruplarınave tehlike sınıflarına göre etkin şekildeayırmayaözen gösteririz.

➢ Tehlikeli maddeler ve kimyasalların yalnızca ihtiyaç durumunda ve gerektiği kadar kullanılmasının hem çevreye olan
negatif etkilerihem de atık miktarınıazaltacağınıbiliriz.

➢ İşletmemiz de aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve “çevre dostu” etiketi olanları tercih ederek doğayı korumaya
katkıdabulunuruz.Yeniden kullanımfırsatlarıyaratmayaçalışırız.

➢ Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık malzemeleri gerektiği kadar kullanıp doğaya daha az atık
bırakmayaözen gösteririz.

➢ Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili
firmalara teslim ederek, kayıtlarınımuhafaza ederiz.

➢ Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassasiyetimizi çalışanlarımız, misafirlerimiz, 
tedarikçilerimiz ile paylaşırız.

➢ Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız.

ÇEVRE ETKİLERİNİN AZALTILMASI



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI

2025 

Tehlikeli Atık Miktarları

ATIK MİKTAR (kg) 2025 Yıl Toplamı

ZARARLI SİLİKON İÇEREN ATIKLAR 0

ATIK BOYA VE VERNİK 15

ATIK BASKI TONER 0

ŞANZIMAN VE YAĞLAMA YAĞLARI 0

KONTAMİNE AMBALAJ ATIKLARI 32

BASINÇLI KAP 0

PİL AKÜMÜLATÖR 0

TIBBİ ATIKLAR 14

FLORASAN LAMBA CİVA 35

ELEKTRONİK ATIK 30

ZİRAİ ATIKLAR 0

YAĞ FİLTRELERİ 0

KONTAMİNE TEHLİKELİ ATIK İLE KİRLENMİŞ 

ATIK 
20

ATIK PİL 0



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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Elektrik, su, doğalgaz tüketimlerimizi günlük olarak takip ederek, standart dışı tüketim olması durumunda gerekli 

kontroller yapılarak  fazla tüketimlerin önüne geçmekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili çalışmalarımız:

➢ Misafir odalarında enerji saver sistemi kullanılmakta olup, odaların kullanılmadığı durumlarda elektrik 

tüketiminin önüne geçilmektedir.

➢ Tüm odalarda balkon kapısının açılması durumunda ısıtma/soğutma cihazlarını devre dışı bırakan sistemler 

kullanılmaktadır.

➢ Otel aydınlatmalarında led ya da tasarruflu ampuller kullanılmaktadır.

➢ Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bölgelerinde ve sensörlü lambalar kullanılmaktadır.

➢ Bahçe aydınlatmaları zamanlayıcılar ile kontrol edilmektedir.

➢ Yeni alınan elektrikli ekipmanların enerji tüketimleri gözden geçirilmekte ve enerji tasarruflu olanlar tercih 

edilmektedir.

➢ Otel genelinde çift cam ya da ısı camlar kullanılmaktadır.

➢ Otel genelinde kullanılan motorlar daha verimli motorlar ile değiştirilmektedir.

KAYNAK YÖNETİMİ



ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili çalışmalarımız:

➢ Genel alanlarda lavabolarda sensörlü musluk kullanılmaktadır.

➢ Bahçelerimizde damlama sulama ve çim alanlarında spring sistemi kullanılmaktadır. 

➢ Misafir ve çalışanlarımızı su tasarrufu konusunda bilgilendirmekteyiz. 

➢ Havuzların bakımları düzenli olarak yapılarak su sızıntıları kontrol altına alınmaktadır. 

➢ Su tüketim miktarı günlük kontrol edilmektedir.

➢ Su tüketimleri sürekli izlenmekte ve kayıt altına alınmaktadır.

➢ Oda ve genel alanları suyla yıkamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanılarak temizlenmektedir.

➢ Deniz alanında ve havuz alanlarında bulunan duşlarımız zaman ayarlıdır. Böylelikle suyun açık kalma 
imkanı önlenmiş olmaktadır.

➢ Mutfaklarda el yıkama lavabolarında dizden vurmalı musluklar kullanılmaktadır.

SU TÜKETİMİ
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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ÇEVRE ÜZERİNDEKİ ETKİLERİN AZALTILMASI
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2025 YILI AMBALAJ ATIK MİKTARLARI

KAĞIT METAL PLASTİK



Kullanılan veya herhangi bir şekilde işlem gören kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararlı etkilerinde çalışanlarımızın 
sağlığını korumak, güvenli çalışma ortamı sağlamak ve geleceğimizi korumak için Club Marco Polo olarak biz;

➢ Havuzlarımızda uygun hijyenik uygulama için minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri 
kullanmaktayız. Kimyasalların kullanım miktarı kontrol edilmekte, boşa ve yanlış kimyasal kullanımı engellemek için 
çalışanlarımıza eğitimler verilmektedir.

➢ Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için yetkili firmalarla çalışılmakta ve bünyemize ait kimyasal atıkların 
takibi yapılmakta,

➢ Tehlikeli kimyasal atık, sızıntı vb. durumlar için gerekli önlemler alınmakta ve dökülme, maruz kalma ve diğer vakalara 
müdahale için çalışanlarımıza koruyucu ekipmanlar sağlanmakta olup düzenli olarak eğitimler verilmekte, dönem içinde 
tatbikatlar düzenlenmekte,

➢ Kullanılan kimyasal ürünlerin formülasyonları içerisindeki yüzey aktif maddelerin, doğada biyolojik olarak parçalanabilme 
özelliğine sahip olanları tercih edilmekte.

➢ Çamaşırlarımız otelimizin anlaşmalı olduğu dış bir firma tarafından yıkanmaktadır. Bu uygulama sayesinde kimyasal 
tüketimimizi azaltmaktayız.

➢ Doğal tedbirlerden (sinek tutucu, yapışkanlı kâğıt vb.) daha fazla yararlanmaya çalışarak ilaçlama kaynaklı kimyasal 
tüketimini azaltmaya çalışmaktayız. 

➢ Kimyasal depolarımızda kimyasal muhafazasında tüm raflarda sızdırmaz tavalardan yararlanmaktayız. 

KİMYASAL KULLANIMI
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Tesisimizde çalışanların faydalanabileceği bir iş yeri hekimi ve bir hemşirenin hizmet verdiği 

doktor ofisimiz bulunmaktadır. Çalışanlarımız sağlık hizmetinden mesai saatleri içerisinde 

yararlanabilmektedir. 

Doktor Ofisi

ÇALIŞMA HAYATI



Her sezon başı ve sezon sonunda 
başarımızı kutlamak ve 
motivasyonumuzu arttırmak için 
otelimizde personel eğlenceleri ve 
yemekleri düzenlenmektedir.

Çalışan Motivasyon Yemeği

ÇALIŞMA HAYATI



Her ay personelimizin moral ve motivasyonunu

arttırmak için o ay doğan personelimize pasta kesim

organizasyonu yapılmaktadır.

Doğum Günü Kutlaması

ÇALIŞMA HAYATI



Her yıl turizm meslek okullarından

gelen stajyerlerimize sezon sonunda

teşekkür ve veda partisi düzenliyoruz.

Veda Partisi

ÇALIŞMA HAYATI



Çalışanlarımız yoğun sezona motive şekilde

başlasın diye, sezon açılmadan hep beraber

eğlendiğimiz BBQ partisi veriyoruz.

Sezon Açılış BBQ Partisi

ÇALIŞMA HAYATI



Her yıl 8 Mart Dünya Kadınlar Gününde kadın çalışanlarımızı

önemsediğimizi ve desteklediğimizi belirtmek için kadın

çalışanlarımıza küçük hediyeler veriyoruz.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü

ÇALIŞMA HAYATI



Anne ve geleceğin anne adayları olan kadın

çalışanlarımıza dokundukları her yeri

çiçeklendirdikleri gibi, doğamıza da çiçekler

açtırsınlar diye tohum hediye ediyoruz.

Anneler Günü

ÇALIŞMA HAYATI



Turizm öğrencilerinin çalışma hayatında tecrübe kazanmaları adına staj imkânı

sağlamaktayız. Çalışanlarımızı eğitimlerle ve kariyer yönetimi programları ile

desteklemekteyiz. Çalışanlarımızı mümkün olduğunca yetiştirerek ihtiyaç duyulan

pozisyonları kendi bünyemiz dâhilinde karşılamayı amaç edinmekteyiz.

Bölge öğrencilerine de burs desteğinde bulunmaktayız.

Kariyer Yönetimi

ÇALIŞMA HAYATI



YEREL HALKIN İSTİHDAMI
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YEREL HALKIN İSTİHDAMI

ERKEK KADIN
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YEREL HALKIN İSTİHDAMI

ERKEK
71%

KADIN
29%

HAREKETİ KISITLI ÇALIŞANLARIN 
CİNSİYETE GÖRE DAĞILIMI

ERKEK KADIN



EĞİTİMLER 

Tesisimizde yıllık eğitim planları doğrultusunda farklı içerikte iç ve dış kaynaklı eğitimler verilmektedir. Bu eğitimler

ile personelimizin yetkinliği ve bilgi düzeyinin artırılması amaçlanmaktadır.

- Oryantasyon eğitimleri - İşbaşı eğitimleri

- İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri - İlk yardım eğitimleri

- Sıfır atık ve sürdürülebilirlik eğitimi - Cinsiyet eşitliği ve çocuk istismarı eğitimi

- Yangın eğitimleri - Çevre koruma eğitimleri

- Enerji verimliliği ve tasarruf eğitimleri - Kişisel gelişim eğitimleri

- Hijyen ve gıda güvenliği eğitimleri - Yüksekte çalışma eğitimleri



Kültürel Mirasın Tanıtımı 

Türk Gecesi organizasyonu, marketlerde ki Antalya ya ait magnetler, hamam da peştemal kullanımı, somut olmayan kültürel miras bilgilendirme noktaları ile 

kültürümüzü misafirlerimize tanıtmaktayız. Kültürel miras kapsamında otel alanında Kemer bölgesini tanıtan pano vardır. Mobil APP üzerinde de ayrıca 
kültürel bölgelerimizin tanıtımı ve Dünya Miras Listesi ve doğal alanlarda uyulması gereken kurallar hakkında bilgilendirme yapılmaktadır.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Çocuk misafirlerine çevre ve doğa bilinci etkinliği

düzenlenmiştir.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Minik dostlarımız için uygun 

yaşam alanları yapılandırdık. 

2025 yılında da bunlara ek 

olarak patili dostlarımıza kedi 

evi yaptık.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Tesisimizin zengin bitki örtüsünü 

değerli misafirlerimize sunmak ve 

tanıtmak adına envanter listesi 

oluşturup, endemik bitki türlerini 

QR kod ile tanımladık.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Tesis çalışanlarımız ile beraber 

KETOP derneğinin düzenlemiş 

olduğu sahil temizleme 

etkinliklerine düzenli şekilde 

katılım sağlamaktayız.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Tesisimizde kullanılan buklet tek 

kullanımlık ambalajlara sahip 

olan şampuan ve duş jelleri 

kaldırılıp yerine çevre dostu olan 

doldurma şampuanlara 

geçilmiştir. 



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Tesisimiz kıymetli misafirlerimize 

Türk geleneklerini en güzel şekilde 

sunmayı hedefler. Türk 

gecelerimizle, en lezzetli 

yemeklerimizi sunduğumuz, Türk 

müzikleriyle şenlendirdiğimiz 

keyifli bir akşamı haftada bir kez 

yaşatmaktayız. Yemeklerimizi 

tanıtmaktayız.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Tesisimiz kıymetli misafirlerimize Türk 

geleneklerini en güzel şekilde sunmayı hedefler. 

Türk gecelerimizde sadece yemeklerimiz değil, 

kültürel şovlarımız ile birlikte Türk kültürünün 

zenginlikleri sunulmaktadır. 



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

➢ Sahilimizde yumurtlayan nesli tükenme tehlikesiyle karşı karşıya 
kalmış Caretta Caretta Deniz Kaplumbağalarını koruma altına 
alıyoruz. Carettaların korunması ile personele sürekli eğitimler 
veriyor, misafirlerimiz içinde uyarı yazılarımız mevcuttur.

➢ Club Marco Polo olarak atık ve doğal kaynak kullanımının 
azaltılmasına yardımcı olmak amacıyla tesisimizdeki atıkları 
kaynağında ayrıştırıp Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
ile birlikte çalışarak Sıfır Atık Projesi’ne katkı sağlamaktayız. 



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Biriktirmiş olduğumuz Mavi Kapakları Türkiye Omurilikler Birliğine 
yollayarak engelli vatandaşlarımızın buradan desteğimizi sağlamaya 
çalışıyoruz. 

Çalışanlarımıza meb ve kültür bakanlığı onaylı mesleki eğitim ve iş

birliği sağlıyoruz.

Öğrenci eğitim destek programı kapsamında her ay 15 öğrenciye

destekte bulunuyoruz.

Anlaşmalı olduğumuz yaşam hastanesinde tesis çalışanlarımıza

indirim imkanları sunuyoruz.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil sunmak için çalışmaktayız. Her türlü kaynaktan gelen tüm misafir şikayetlerini takip 
etmek, şikayetleri çözümlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek şikayetleri kendimiz için fırsata 
dönüştürmek öncelikli amacımızdır. 2022 yılında misafir geri bildirimlerini kullandığımız otel yazılımda kayıt altına 
almaya başladık. Bu sayede en çok şikayet alınan konuları ve gelişme fırsatlarımızı tespit etme imkanı bulduk.

Kalite Hedeflerimiz belirlenirken misafir anketleri değerlendirme sonuçlarını dikkate alarak düzenli takibini 
sağlamaktayız.

Misafir ilişkileri departmanımız tarafından misafir memnuniyeti anket, birebir görüşmeler, web siteleri yorumları

vb. yollarla misafir memnuniyeti takip edilerek misafir geri bildirimlerini düzenli olarak tüm departmanlarımızla

paylaşarak aksiyonlar planlanmaktadır.



Sosyal ve Kültürel Çalışmalarımız

Club Marco Polo Ailesi olarak her yıl 

düzenli olarak fidan bağışında 

bulunmaktayız.
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